Codigo de Etica

flep

a desenhar Portugal

fj ep :jiljic.pt O fj e p :::—:ﬂbu siness.wab.ua.pt

UTAD Solution Censulting usc@utad.pt Aveiro Smart Business avairo.smartb@gmail.com

o fj ep Porto o fj e p a?;:‘?;s.fe.u:.pt
IURIS FDUP ifi@live.com.pt JEEFEUC

contacto@jee. fe.uc.pt

H Porto H Lisboa
o fj ep weww flo.pt o f_l e p www isegipc.pt
FEP Junior Consulting FlC@fep.up.pt ISEG JBC geral@isegbc.pt
H S.Mamade de Infesta
O fj e p wwawije.pt

ISCAP Junicr Empresa info@ije.pt




Ambito de aplicacéo

O Cédigo de Conduta Etica da Federacdo de Juniores Empresas de Portugal, adiante
denominada por FJEP, é baseado nos principios éticos da consultoria em geral, nos principios
de convivéncia humana - que devem ser compartilhados entre clientes, fornecedores e
empresarios juniores enquanto individuos - e nos propésitos e filosofias do movimento Janior

em geral.

Os membros e colaboradores da FJEP assumem o compromisso de zelar pela observancia
deste Cddigo e procurar assegurar todas as condi¢cBes necessarias para que seja evitada a
ocorréncia de praticas que desvirtuem o espirito de sua elaboragdo. De igual modo, devem
compreender e aceitar como imprescindivel que o relacionamento com clientes e colegas
deve ser sempre pautado no conceito de reciprocidade e confianca mituas entre partes iguais

e igualmente interessadas no resultado comum da actividade.

Neste sentido, por “colaboradores” deve entender-se todos os membros dos érgdos sociais,
dirigentes e colaboradores da FJEP.

Por “membros”, deve entender-se juniores empresas inseridas na FJEP.

Por “clientes” deve entender-se pessoas singulares ou colectivas a quem a FJEP presta o0s seus
servigos.

Por “fornecedores” deve entender-se pessoas singulares ou colectivas que fornecem produtos
a FJEP ou lhe prestam servicos.
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1. Legislagdo e ética
1.1 Cumprimento da Legislagcédo

1.1.1 A FJEP e todos os seus colaboradores comprometem-se a garantir em todas as suas
actividades a total conformidade com as legislagbes nacionais e internacionais vigentes nas
regides onde operam. Os colaboradores nunca deverdo executar, em nome da FJEP, qualquer

accado que viole as legislagcbes e os regulamentos aplicaveis a sua actividade.

1.1.2 A FJEP deve prestar as autoridades de superviséo e fiscalizacéo toda a colaboracéo ao
seu alcance, satisfazendo as solicita¢des que lhe forem dirigidas e ndo adoptando qualquer
comportamento que possa impedir o exercicio das competéncias de supervisdo por essas

autoridades.

1.2 Etica

1.2.1 A FJEP garante a disponibilizacdo do Codigo de Etica a todos os colaboradores, bem

como a existéncia de um canal de comunicacgédo e de resolugéo de dividas.

1.2.2 A abordagem da FJEP na implementac&o deste Codigo de Etica sera pro-activa, aberta e

complementada por regulamentacdo adequada.

1.2.3 A FJEP assume este Codigo como a ferramenta privilegiada na resolucdo de questdes
éticas, garantindo a conformidade deste com as praticas legais existentes em todas as regites

onde opera.

2. Conduta no ambiente de trabalho

2.1 Transparéncia, honestidade e integridade

2.1.1 A FJEP e todos os seus colaboradores pautardo a sua actuacdo pelos mais elevados

padrées de integridade, honestidade e transparéncia.
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2.1.2 Os colaboradores cumprirdo as suas obrigacdes de forma profissional, responsavel e

zelosa, procurando a exceléncia de desempenho, mesmo em circunstancias dificeis.

2.1.3 A FJEP e todos os seus colaboradores aceitardo explicar e explicitar com total
transparéncia as sua decisdes e comportamentos profissionais sempre que, garantidos os

devidos deveres de sigilo, para tal sejam adequadamente solicitados.

2.1.4 Os colaboradores actuardo sempre de forma leal aos principios e interesses da FJEP.
Todas as situacdes que possam gerar conflitos entre os interesses pessoais e o dever de
lealdade para com a empresa ou outros colaboradores, devem ser de imediato comunicadas
por escrito pelo colaborador a sua hierarquia.

2.1.5 Os colaboradores comprometem-se a ndo exercer qualquer actividade profissional

externa que interfira com as suas atribui¢cdes ou com as actividades da empresa.

2.1.6 Os colaboradores com relacdes familiares ou equiparadas ndo deverdo exercer a sua

actividade profissional em relagdo hierarquica ou funcional directa.

2.1.7 Os colaboradores devem reportar qualquer comportamento que esteja em conflito com
este Codigo de Etica. E garantida a confidencialidade e proteccdo juridica de quem reporta,

de acordo com regulamentacao propria, e um tratamento justo a quem é reportado.

2.1.8 Os colaboradores devem garantir a confidencialidade sobre os assuntos da empresa, dos
seus clientes ou fornecedores. A informagdo a que tenham acesso deve ser utilizada apenas

no interesse da propria empresa ou quando expressamente autorizados por esta.

2.1.9 Os colaboradores deverdo proteger o patriménio da empresa utilizando-o apenas na

execucao dos processos de negécio e assegurando o seu uso eficiente.

2.1.10 - A FJEP compromete-se a ndo exigir aos seus colaboradores a participacdo em

actividades que possam prejudicar o seu desempenho curricular.

2.2 Ambiente de trabalho

2.2.1 Os membros da FJEP ndo devem intervir no trabalho de outros consultores nem procurar
substitui-los sem o seu consentimento, aquando das actividades decorrentes de cada

projecto.
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2.2.2 A FJEP compromete-se a ndo exigir aos seus membros a participacdo em actividades que

possam prejudicar o seu desempenho curricular.

2.2.3 Os colaboradores devem respeitar e incentivar os valores da FJEP, promovendo a

cooperacéo, a responsabilidade individual e aceitando a diversidade.

2.3 Desenvolvimento do capital humano

2.3.1 A FJEP fara todos os esforgos para proporcionar aos seus colaboradores elevados niveis
de satisfacdo e realizacdo profissional, pagando remuneracgdes justas; proporcionando um
ambiente de trabalho seguro e saudavel; e criando condi¢cdes para o desenvolvimento

profissional durante toda a sua carreira.

2.3.2 Os colaboradores devem procurar desenvolver e actualizar de forma continua os seus
conhecimentos e competéncias, e tirar o melhor aproveitamento das ac¢bes de formacéo

promovidas pela empresa.

3. Direitos Humanos e igualdade de oportunidades
3.1 Direitos Humanos

3.1.1 A FJEP reconhece, junto da comunidade internacional, que os direitos humanos devem
ser considerados fundamentais e universais, baseados em Convencdes, Tratados e iniciativas
internacionais como a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos das Nag¢des Unidas, a

Organizacao Internacional do Trabalho e a Global Compact.

3.1.3 A FJEP é contra a detencdo arbitraria, tortura ou execucéo e a favor da liberdade de
organizacdo e associacao pacificas, da liberdade ideolégica, de consciéncia e religiosa, bem

como das liberdades de opinido e de expressao
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3.2 Néo discriminacgéo e Igualdade de oportunidades

3.2.1 A FJEP compromete-se a promover o respeito pela igualdade de oportunidades para
todos os seus colaboradores e potenciais colaboradores. Todas as suas praticas, politicas e
procedimentos laborais estdo orientadas no sentido de impedir a discriminacdo e o
tratamento diferenciado em funcdo de raca, género, orientacdo sexual, credo, estado civil,
deficiéncia fisica, orientacdo politica ou de opinides de outra natureza, origem étnica ou

social, naturalidade ou associacao sindical.

3.2.2 A FJEP garante a salvaguarda da integridade moral dos seus colaboradores, assegurando
0 seu direito a condi¢cdes de trabalho que respeitem a sua dignidade individual. A FJEP
procura proteger os seus colaboradores de actos de violéncia psicolédgica e condena quaisquer
atitudes ou comportamentos que resultem na discriminacdo ou contrariem as convic¢des dos
seus colaboradores - por exemplo, insultos, ameacas, isolamento, invasdo da privacidade ou

limitagdo profissional.

3.2.3 A FJEP ndo permite qualquer forma de coacdo moral ou psicolégica, nem

comportamentos ofensivos da dignidade da pessoa humana.
4. Integridade

4.1 Proibicéo de praticas de corrupcao e suborno

4.1.1 E interdita toda a pratica de corrupgdo, em todas as suas formas activas e passivas,
quer através de actos e omiss@es quer por via da criacdo e manutencdo de situacdes de favor

ou irregulares.

4.1.2 A FJEP e os seus colaboradores ndo efectuardo em nome da federacédo contribuicdes
monetérias ou de qualquer outra forma a partidos politicos, em qualquer parte do mundo,

como tentativa de aliciamento ou de influéncia.

4.1.3 A FJEP e os seus colaboradores daréo o devido conhecimento da existéncia de qualquer
realidade referente a empresa cuja divulgacéo seja susceptivel de interferir com a respectiva

situacdo econémica, ambiental ou social.

4.1.4 A FJEP e os seus colaboradores recusardo quaisquer ofertas que possam ser consideradas
ou interpretadas como uma tentativa de influenciar a empresa ou o colaborador. Em caso de

davida, o colaborador devera comunicar, por escrito, a situagdo a respectiva hierarquia.
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5. Relacbes

5.1 Relagdes com Clientes e Fornecedores

5.1.1 A FJEP compromete-se a defender os legitimos interesses dos clientes, aos quais

mantera plena fidelidade e confidencialidade.

5.1.2 O cliente tem o direito de saber como a FJEP podera atendé-lo. Deste modo, é essencial
que se estabeleca inicialmente com o cliente os objectivos do trabalho previsto, os meios a
serem utilizados, as dificuldades e as limita¢Bes provaveis e as estimativas de tempo e custos

envolvidos.

5.1.3 A FJEP promovera junto dos seus clientes e fornecedores a observancia dos

regulamentos e praticas de seguranca que estejam em vigor na empresa.

5.1.4 A FJEP promovera a correcgao, urbanidade, afabilidade e brio profissional nas relages
com clientes e fornecedores, bem como o respeito pelos respectivos direitos, sensibilidades e

diversidade.

5.1.5 A FJEP ndo manterd relacionamentos com fornecedores que ndo estejam alinhados com
o0 espirito deste Codigo de Etica. A FJEP compromete-se a monitorizar a conduta ética dos
seus fornecedores e a adoptar medidas imediatas e rigorosas nos casos em que a conduta

ética seja questionavel.

5.2 Relacdes com outras empresas juniores

5.2.1 A FJEP deve incentivar as parcerias e a maxima integracdo com as diversas Empresas

Juniores.

5.2.2 Ao utilizar-se de ideias, processos e conhecimentos elaborados por terceiros ou outras

Empresas Juniores, a FJEP deve deixar bem clara a sua origem.

5.2.3 Todo plano de Marketing da FJEP deve seguir critérios éticos e profissionais coerentes

com a sua misséo e filosofia, mantendo o respeito e credibilidade do conceito Junior.

5.2.4 Devem-se evitar conflitos entre Juniores que estejam a prestar servi¢cos para 0 mesmo

cliente. Nenhuma delas devera interferir no trabalho da outra, caso ndo exista contrato de
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parceria. No caso de projectos conjuntos, cada Juanior deverd cumprir as suas funcgfes

(estabelecidas no contrato de parceria) com responsabilidade e honestidade.

5.3 Relacdo com outros estudantes

5.3.1 A FJEP devera prestar, a todo e qualquer estudante que lhe peca informacdes,
esclarecimento sobre os principios que regem as Juniores e a sua actividade, salvo se isso
puser em causa o principio do sigilo profissional, quer em relagdo a FJEP, quer em relagdo aos

seus clientes.

5.4 Relacdo com professores

5.4.1 Uma vez que os colaboradores da FJEP podem beneficiar do conhecimento dos docentes
de cada instituicdo em que as juniores se inserem, numa perspectiva de orientacdo, para
manter o nivel de qualidade e profissionalismo dos seus projectos, esses mesmos
colaboradores assumem o compromisso de zelar pelo imprescindivel relacionamento com o0s

docentes que deve ser sempre pautado no conceito de reciprocidade e confianca muatuas.

5.4.2 Os docentes jamais deveréo utilizar o conhecimento de informacdes sigilosas do cliente

para qualquer tipo de negdécio préprio ou de terceiros.
6. Ambiente e sustentabilidade

6.1 A FJEP e os seus colaboradores estdo empenhados na mitigacdo dos impactos da sua

actividade sobre o ambiente e na promogédo da sustentabilidade em harmonia.

6.2 A FJEP compromete-se a integrar o conceito da sustentabilidade no processo de tomada

de deciséo, avaliando o impacto da sua actividade nas regides em aprego.
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7. Accéo disciplinar

7.1 Todo o colaborador que ndo cumpra os principios constantes neste Codigo esta sujeito a

accoes disciplinares, nos termos regulamentares aplicaveis as infracgdes praticadas.

000 000



